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 Circle the number that applies: 

Section I:  Access To The Court 
Strongly 
Disagree Disagree Neither 

Agree/Disagree Agree Strongly 
Agree 

 1. Finding the courthouse was easy. 1 2 3 4 5 

 2. I felt safe in the courthouse. 1 2 3 4 5 

 3. The court makes reasonable efforts to remove physical and language  
     barriers. 

1 2 3 4 5 

 4. I easily found the courtroom or office I needed. 1 2 3 4 5 

 5. Court staff was attentive. 1 2 3 4 5 

 6. I was treated with courtesy and respect. 1 2 3 4 5 

 7. The forms I needed were clear and easy to understand.  1 2 3 4 5 

 8. I was able to complete my court business in a reasonable amount of time. 1 2 3 4 5 

 9. The court's hours of operation were reasonable. 1 2 3 4 5 

10. The court's Website was useful. 1 2 3 4 5 

11. My overall experience at the courthouse today was satisfactory.  1 2 3 4 5 

      

If you appeared before a judge/magistrate/clerk today, please complete questions 12-16. 
Section II: Fairness      

12. The judge/magistrate/clerk listened to my side of the story before making  
      a decision.                                                            

1 2 3 4 5 

13. The judge/magistrate/clerk had the information necessary to make a  
      decision. 

1 2 3 4 5 

14. I was treated with the same courtesy and respect as everyone else. 1 2 3 4 5 

15. In my opinion, my case was handled fairly. 1 2 3 4 5 

16. As I leave the court, I know what to do next about my case. 1 2 3 4 5 

      

Section III: Background Information (Check all that apply.) 
   

Why were you at court today? 

______File papers ______Attorney for a client ______Appear as a witness 
______Make a payment ______Jury duty ______Search court records/obtain documents 

______Bail (post or return) ______Attend a hearing or trial ______Party to a legal matter (plaintiff/defendant) 

______Get information ______Restraining order ______Probation/law enforcement/social services staff 

       ______Other:________________ 
 
 

What type of case brought you to the courthouse today? 
______Traffic ______Criminal ______Juvenile matter 
______Civil matter ______Probate ______Land 

______Small claims ______Housing ______Divorce, child custody, or support 

      ______Other:________________ 

    
    
How often are you typically in this courthouse? (Choose the closest estimate.)  
______First time in this courthouse ______Several times a year  
______Once a year or less ______Regularly  
  
  
How do you identify yourself?  
______Asian ______Black or African American ______American Indian or Alaska Native 

______Hispanic or Latino ______White ______Native Hawaiian or Other Pacific Islander 

 ______Mixed race ______Other:_______________ 

    
    
What is your gender?                            ______Male           ______Female  
  

Comments: 
 

 

Thank you for your consideration! 

Massachusetts Trial Court: Access and Fairness Survey 

English 
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 Indique con un círculo el número: 

Sección I: Acceso al Tribunal 
Muy en 

Desacuerdo 
En 

Desacuerdo 

Ni de 
Acuerdo ni 

en 
Desacuerdo 

De 
Acuerdo 

Muy de 
Acuerdo 

 1. Encontrar el tribunal fue fácil.  1 2 3 4 5 

 2. Me sentí seguro en el tribunal.    1 2 3 4 5 

 3. El tribunal realiza esfuerzos razonables para eliminar las barreras  
     físicas y de idioma al brindar servicios.     

1 2 3 4 5 

 4. Encontré fácilmente la sala del tribunal u oficina que necesitaba.   1 2 3 4 5 

 5. El personal fue atento. 1 2 3 4 5 

 6. Se me trató con cortesía y respeto.    1 2 3 4 5 

 7. Los formularios que necesitaba fueron fáciles y claros de entender.    1 2 3 4 5 

 8. Logré cumplir con mis asuntos en el tribunal en un tiempo  
     razonable.    

1 2 3 4 5 

 9. El horario del tribunal es razonable. 1 2 3 4 5 

10. Fue útil la página de Internet del tribunal.     1 2 3 4 5 

11. En general, estoy satisfecho con esta experiencia.  1 2 3 4 5 

      

Si usted es parte de un asunto legal y compareció ante un juez/magistrado/secretario el día de hoy, le pedimos que 
conteste las preguntas del 12-16: 

Sección II: Igualdad      

12. El juez/magistrado/secretario escuchó mi versión de los hechos  
      antes de tomar una decisión. 

1 2 3 4 5 

13. El juez/magistrado/secretario tenía toda la información necesaria  
      para tomar buenas decisiones con respecto a mi caso. 

1 2 3 4 5 

14. Fui tratado con el mismo respeto y cortesía que todos los demás. 1 2 3 4 5 

15. Considero que mi caso fue tramitado de forma justa. 1 2 3 4 5 

16. Al irme del tribunal, sé lo próximo que debo hacer con respecto a  
      mi caso. 

1 2 3 4 5 

      

Sección III:  Datos Generales (Indique todas las cosas que se apliquen.) 
   

¿Qué hizo hoy en los tribunales? 

______Presentar papeles ______Abogado representando a un cliente  ______Comparecer como testigo 
______Hacer un pago ______Obligación de jurado  ______Buscar expedientes judiciales/obtener documentos 

______Fianza (pago/devolución) ______Asistir a una audiencia o juicio   ______Parte en un asunto legal (demandante /acusado) 

______Obtener información ______Orden de protección  ______Personal de agencia del orden público/libertad  
            condicional/servicio social 

             
______Otro:________________ 

 
 

¿Qué tipo de caso lo trajo al tribunal hoy? 
______Tráfico ______Penal ______Asuntos de menores 

______Civil ______Testamentario ______Registro de la Propiedad 

______Demanda de cuantía menor ______Vivienda ______Divorcio, custodia infantile o pensión alimenticia 

         ______Otro:________________ 

    
    
¿Con qué frecuencia está usted en el tribunal? (Escoja la estimación más cercana.) 
______Primera vez en este tribunal ______Varias veces al año  
______Una vez al año o menos ______Con regularidad  
   
   
¿Cómo se identifica usted?  
______Asiático   ______Negro u Afroamericano ______Indígena norteamericano /nativo de Alaska 

______Hispanic or Latino ______Blanco ______Nativo de Hawaii u otra isla del Pacífico 

 ______Raza mixta ______Otro:_______________ 

    
    
Indique su sexo:                                   ______Masculino            ______Femenino 
 

Comentarios: 
 

 

Gracias por su consideración! 

Los Tribunales de Primera Instancia de Massachusetts:  
Encuesta Sobre la Igualdad de Accesso a la Justicia 

Español 


